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Lernen Sie uns kennen

Die Miinchner itsystems Deutschland AG wurde im April 2000
gegriindet. Als IT-Dienstleister haben wir uns auf Linux und
darauf basierende Open-Source-Produkte spezialisiert.

Unser Angebot umfasst Linux-Serversysteme, mit denen sich
das gesamte Spektrum einer leistungsfdhigen IT-Infrastruk-
tur abdecken ldsst. Im Client-Bereich betreuen wir selbst-
verstandlich auch Windows®-Arbeitsplatze und sorgen fir
eine homogene Integration. Darliber hinaus entwickeln wir
webbasierte Applikationen, die speziell auf die Anforderungen
unserer Kunden zugeschnitten sind.

Wir betreuen Unternehmen verschiedener GréBe aus unter-
schiedlichen Branchen - vom &ffentlichen Auftraggeber tber
mittelstandische Unternehmen bis hin zum internationalen
Technologie-Konzern. Dabei spielt es keine Rolle, ob sich die
IT-Nutzung auf Standard-Office-Dienste beschrankt oder die
gesamten Geschaftsprozesse IT-gestitzt ablaufen.

Wir wollen, dass Sie sich jederzeit auf Ihre IT verlassen kdn-
nen. Deshalb setzen wir auf Linux, um lhnen ein Hochstmal
an Leistungsfahigkeit, Stabilitat, Flexibilitdt und Sicherheit zu
bieten. Unsere Losungen verschaffen lhnen entscheidende
Wettbewerbsvorteile durch optimale Arbeitsbedingungen.

Damit Sie in hrem Kerngeschaft noch erfolgreicher sind.

SIE KENNEN IHR ZIEL,
WIR DEN WEG DAHIN



B Unser Leistungsspektrum

Consulting

Wir verstehen uns zundchst immer als Berater fiir Sie und lhre
individuellen Anforderungen. Deshalb analysieren wir zuerst
Ihre derzeitige IT-Situation. Wir tiberlegen mit Ihnen gemein-
sam, wo aus lhrer Sicht Méglichkeiten und Notwendigkeiten
fir Verbesserungen bestehen. Dariiber hinaus identifizieren
wir weitere Aspekte, die sich aufgrund unserer Erfahrung
optimieren lassen.

Wir berlicksichtigen auBerdem, wie sich Ihr Unternehmen in
den ndchsten Jahren entwickeln soll und was dies fiir eine
leistungsfahige IT bedeutet. Auf dieser Basis schaffen wir
nachhaltige und zukunftssichere Losungen. Im Vordergrund
stehen flir uns stets lhre tatsdchlichen Bedirfnisse und nicht
unsere Losungen und Produkte.

IT-Lésungen
Infrastruktur-Services: Wir stellen Standard-IT-Services
zur Verfligung und bieten Ihnen die grundlegenden Dienste,
die jedes Unternehmen bendtigt. Wir sorgen dafiir, dass Sie
optimal ausgeristet sind in den Bereichen Kommunikation,
Termin- und Kontaktverwaltung, Fileservice, Datenbanken
und Backup sowie bei den immer wichtigeren Themen
Sicherheit und Virenschutz. Auch fiir die Netzwerkkommuni-
kation, VPN und Telekommunikation bieten wir entsprechen-
de Losungen an. Diese Dienste richten wir auf unseren Linux-
Serversystemen (LINA®) ein. Dabei verwenden wir in erster
Linie Open-Source-Ldsungen. Wenn es sinnvoll erscheint,
greifen wir auch auf proprietare Produkte zurlck.

Speziallosungen: Sie sind bei uns auch dann richtig, wenn Sie
spezielle Anforderungen in den Bereichen Hochverfligbarkeit,
Clustering oder Speichersysteme haben. Wir konfigurieren
und installieren sowohl im Server- als auch im Netzwerkbe-
reich Hochverfligbarkeitsldsungen. Wir realisieren leistungs-
fahige Speichersysteme, wenn hohes Datenaufkommen

besondere Speicherinfrastrukturen notwendig macht - wie
etwa in der Film- und Medienindustrie.

Und wir bieten Clusterldsungen, wenn Anwendungen wie z.B.
Simulationen in der Forschung eine extrem hohe Rechen-
leistung erfordern.
Entwicklung: Um unternehmensinterne Arbeitsabldufe
einfacher und effizienter zu machen, entwickeln wir indivi-
duelle webbasierte Softwareldsungen. So kénnen zum Bei-
spiel proprietdre Insellésungen auf Excel®- oder Access®-
Basis durch eine zentrale webbasierte Software ersetzt
werden. Selbstverstandlich sorgen wir auch fir eine reibungs-
lose Migration der vorhandenen Daten in das neue System.
Sie kénnen auf diese Anwendung ohne zusatzliche Software-
installation zugreifen. Pflege und Weiterentwicklung erfolgen
an zentraler Stelle.

Service & Support

Wir verstehen uns als langfristiger Partner. Daher endet
unsere Aufgabe auch nicht mit der Implementierung eines
Systems. Wir begleiten Sie auch danach und sorgen fir eine
kontinuierliche Systempflege, damit Sie sich jederzeit auf Ihre
IT verlassen kdnnen. Wir bieten lhnen den Support, mit dem
Sie sich sicher fiihlen.

Sie haben die Wahl zwischen Service on demand, bei dem
wir auf Zuruf reagieren und den Zeitaufwand berechnen,
oder modular aufgebauten Supportvertrdgen zu definierten
Servicelevels. Fiir eine monatliche Pauschale libernehmen wir
die Betreuung einzelner Systeme bis hin zu lhrer kompletten
[T-Infrastruktur. Damit sind auch anfallende Konfigurations-
anderungen, Migrationen, Updates etc. abgedeckt.

Ihr Vorteil: Leistungen und Reaktionszeiten sind garantiert
und Sie haben einen fest kalkulierbaren Kostenrahmen.



Gemeinsam gestalten

Unser Ziel ist es, unseren Kunden ein verlasslicher und kom-
petenter Partner zu sein, der Sie langfristig begleitet und
unterstiitzt. Wir wollen, dass Sie sich mit all Ihren Fragen und
Anliegen rund um die IT bei uns gut aufgehoben fiihlen.

Dazu gehort nicht nur, dass alle Systeme fehlerfrei laufen und
die Verflgbarkeit Ihrer Daten gewahrleistet ist. Dazu zdhlt
auch die Uberzeugung, die richtigen Entscheidungen getrof-
fen zu haben - hinsichtlich der technischen Losung genau so
wie in Bezug auf die Wahl Ihres Dienstleisters.

Kompetent

Transparent

Zuverldssig

& Unser Versprechen als Ihr Partner

Individuelle personliche Betreuung

Bei uns haben Sie immer Ihren persénlichen Ansprech-
partner, der lhr Unternehmen und lhre [T-Infrastruktur
genau kennt. Er betreut alle Projekte von der Planung bis

zur Umsetzung und ist lhre Anlaufstelle bei Fragen und
Problemen. Auf diese Weise konnen wir auf Anfragen und
Aufgabenstellungen schnell und effizient reagieren, und Sie
haben einen Spezialisten an der Seite, der Sie bei allen Ent-
scheidungen fiir Ihre IT berat.

Bedarfsgerechte zukunftssichere Losungen

Uns geht es darum, die fiir Sie passende Lésung zu finden.
Deshalb entwickeln wir auf lhre Geschaftsprozesse abge-
stimmte Konzepte. Durch unseren Fokus auf Linux und Open-
Source ist die Zukunftssicherheit dieser Entwicklungen stets
gewahrleistet. Wir raten aber auch zu Standardldsungen,
wenn diese lhre Ziele bereits erfullen. Die Umsetzung Ihrer
individuellen Bedirfnisse steht flr uns immer im Mittel-
punkt.

Ein HochstmaB an Transparenz

Alle fur Sie erbrachten Leistungen werden von uns genau
dokumentiert. Sie haben die Méglichkeit, tiber ein Webportal
jederzeit nachzuvollziehen, was wir wann an welchem Ihrer
Systeme verdndert haben. Abgestimmt auf lhr Informations-
bedirfnis veranschaulichen wir lhnen den technischen Hin-
tergrund zu lhren Anfragen und unseren Lésungen. Das gilt
sowohl fiir die bereits durchgeflinrten Schritte als auch flr
die zukiinftige Planung.



™ Unser Team

Unser Team besteht aus Physikern und Ingenieuren, die sich
schon neben dem Studium intensiv mit IT beschaftigt und die
Entwicklung von Linux seit seinen Anfangen verfolgt haben.
Jeder von uns ist mit Leidenschaft bei der Sache und ins-
besondere vom Open-Source-Gedanken begeistert und tber-
zeugt.

GEMEINSAM
ZIELE ERREICHEN

Als Naturwissenschaftler liegt eine unserer Starken darin,
komplexe Anforderungen schnell und umfassend zu analy-
sieren und nachhaltige Konzepte zu entwickeln.

Unser Anspruch ist es, mit einem klaren Blick fur Ihre Situa-
tion, mit langjahriger Erfahrung und fundiertem Know-How
eine leistungsfahige und zukunftssichere [T-Lésung fir |hr
Unternehmen zu schaffen. Messen Sie uns daran, denn Ihre
Zufriedenheit ist unser Erfolg!



Das itsystems-Team ist in allen Fragen der IT-Infrastruktur fir
Sie da. Persénlich, per E-Mail oder am Telefon. Nehmen Sie

das Gesprach auf - unkompliziert und unverbindlich.
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itsystems Deutschland AG
LinprunstraBBe 10
D-80335 Miinchen
Tel.: +49 89 52 04 68-40
Fax: +49 89 52 04 68-59
info@itsd.de
www.itsd.de





